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Een spinnenweb is voor mij een mooi beeld van verbinding; een
verzameling aan draadjes die met elkaar één sterk geheel vormen.
Je zou kunnen zeggen dat de pedagogisch professional die ik in
mijn essay beschrijf ook een soort ‘spin in het web’ is. Hij zorgt
voor sterke verbindingen in het netwerk om een kind heen.

Een goede samenwerking en verbinding tussen verschillende
professionals en andere betrokkenen is essentieel om kinderen in

2 hun ontwikkeling te ondersteunen.
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Pedagogisch professional Marieke werkt in een kindcentrum, zowel in
de opvang als in het onderwijs. 's Ochtends begint ze haar werkdag in de
peutergroep. Wanneer deze kinderen naar huis gaan, gaat zij door naar
de kleuters, waar ze de kringactiviteiten doet. Ook begeleidt ze op school
leerlingen met Nederlands als tweede taal (NT2) en is ze na school-

tijd op de buitenschoolse opvang (BSO) aan het werk. Op deze manier
heeft Marieke zicht op de gehele ontwikkelingslijn van kinderen en is ze
een vertrouwd gezicht voor kinderen en ouders. Marieke werkt op deze
manier als ‘verbindende schakel’ tussen onderwijs en opvang.

De rol, de typische scharnierfunctie, die Marieke vervult is vandaag de dag
nodig in kindcentra, maar ook in scholen en kinderopvang. Er moeten
immers professionals zijn die de twee ‘werelden’ van onderwijs en opvang
bij elkaar brengen, die zorgen voor samenwerking en verbinding zodat alle
kinderen zich goed kunnen ontwikkelen. Meer met elkaar samenwerken

en de inzet van een nieuwe professional zoals Marieke, zijn innovatieve
veranderingen die plaatsvinden binnen bestaande structuren. De voorheen
zo duidelijke rollen en grenzen binnen organisaties, vervagen nu steeds meer
en dat roept uiteraard vragen op. Want hoe zet je zo iemand duurzaam in?
En wat is de meerwaarde van deze manier van (samen)werken?

Integraal werken

Wanneer ik in (integrale) kindcentra kom, vraag ik me soms af of profes-

sionals van elkaar wel weten wat ze doen. Deze professionals werken met

dezelfde kinderen, voor, tijdens en na schooltijd, maar hebben niet of

nauwelijks contact met elkaar. Illustratief hierbij vind ik een uitspraak van

een medewerker van de BSO van een kindcentrum. Zij verwoordt het contact

met de basisschool op de volgende manier: ‘We halen er af en toe een kop

warme chocomelk uit de automaat, meer niet. Ik heb wel contact met de intern

begeleider van school. Maar er wordt niet veel samengewerkt, dat zou nog wel

meer kunnen.” Als dit de situatie is, hoe kan er dan worden gewerkt aan de 3
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ontwikkeling van doorgaande lijnen, een van de veel gehoorde aanleidingen
voor het opzetten van een kindcentrum?

Integraal werken heeft wel degelijk een toegevoegde waarde. Wanneer profes-
sionals vanuit verschillende disciplines samenwerken, kan de ontwikkeling
van kinderen beter worden gevolgd en kunnen eventuele zorgen of bijzon-
derheden op tijd worden opgemerkt en aangepakt (Studulski & Kruiter,
2017). Het zou de ontwikkeling van kinderen juist ten goede komen als de
verschillende actoren om het kind heen wat meer met elkaar samenwerken.
Dit gebeurt natuurlijk al wel, zeker bij kinderen voor wie (extra) zorg is,
maar dit zou in mijn opinie nog wel meer kunnen. Er wordt soms nog te veel
vanuit de eigen context van de organisatie gedacht en gewerkt (fragmenta-
risch), waardoor niet alle zorg (op tijd) wordt gezien en op een goede manier
wordt ingezet. We moeten juist het kind centraal stellen en optimale ontwik-
kelingskansen bieden. Wanneer verschillende organisaties en medewerkers
vanuit een gezamenlijke visie op de hele dagindeling van kinderen werken,
kunnen zij positiever bijdragen aan de brede ontwikkeling van kinderen
(Van der Star, 2019). Als bijvoorbeeld een intern begeleider of pedagogisch
professional meer investeert in jonge kinderen (van de kinderopvang), is de
ontwikkeling van het kind in de bovenbouw beter te ondersteunen. De tijd
die daar vroegtijdig in wordt geinvesteerd, betaalt zich daarmee terug. Hoe
beter de kinderen zijn voorbereid op de basisschool, hoe meer ze daadwerke-
lijk kunnen profiteren van het basisonderwijs (Studulski & Kruiter, 2017).

It takes a village to raise a child

Het concept van (integrale) kindcentra spreekt mij erg aan: gericht op de brede
ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van O tot 14 jaar en ondersteuning
biedend aan kinderen en ouders op het gebied van onderwijs, opvoeding,
verzorging, kinderopvang en naschoolse activiteiten. Zo'n vijf jaar geleden
heb ik voor een onderzoeksproject in Groningen een jaar lang mee mogen
kijken op een brede school (de ‘voorloper’ van een kindcentrum zoals we dat
nu meer zien). Een brede school is een samenwerkingsverband tussen een
basisschool en andere voorzieningen in de wijk of buurt, zoals sport, welzijn,
bibliotheek of culturele voorzieningen (Studulski & Kruiter, 2017). De aanlei-
ding voor de totstandkoming van brede scholen was enerzijds de bestrijding
van achterstanden; kinderen in achterstandssituaties kregen meer kansen door
het aanbod van voor-, tussen- en naschoolse activiteiten. Anderzijds kregen
werkende ouders hierdoor de mogelijkheid tot een opvang voor hun kinderen
gedurende de hele dag (Schwartz, Bertu & Maas 2018).
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Ik wist toen, vijf jaar geleden, niet goed wat zo'n brede school precies
inhield, maar kwam er gaandeweg achter door mee te kijken in de praktijk
en door met kinderen en professionals in gesprek te gaan. Wat mij zo
aansprak was dat het een plek was in de wijk waar jong en oud samenkomt,
waar kinderen spelen en leren, maar waar ouders ook terecht kunnen met
een (opvoed)vraag. Het gaat dus om de hele gemeenschap waarin kinderen
opgroeien. Het bekende Afrikaanse gezegde ‘It takes a village to raise a child’
is op zo'n brede school van toepassing. Ook vond ik het mooi om te zien
dat er initiatieven werden gestart, zoals een leerlingenraad en een huiskamer-
project, om de stem van de kinderen te laten horen en om geen enkel kind
‘buiten de boot’ te laten vallen (‘no child left behind").

Bij deze brede school kwam ik voor het eerst in aanraking met een, voor

mij, nieuw soort professional, de brugfunctionaris. Een professional die een
‘brug’ vormt tussen de ouders, het kind, de school en de wijk. Een soort ‘spin
in het web’ zou je kunnen zeggen, die in die achterstandswijk erg nodig was.
Deze brugfunctionaris was eigenlijk ‘de ogen en oren van de school’. Zij ving
signalen op, hielp ouders met hulpvragen en verwees hen indien nodig door
naar andere instanties. Deze brugfunctionaris zou je een voorloper kunnen
noemen van wat ik in dit essay de ‘pedagogisch professional’ noem.

Pedagogisch professional Kind en Educatie

Het werkveld ‘Kind en Educatie’ is momenteel volop in ontwikkeling. Binnen
de kinderopvang is er bijvoorbeeld vraag naar hbo-opgeleide professio-

nals. Binnen po-, v(s)o- en mbo-scholen worden onderwijsondersteunende
functies en rollen anders vormgegeven. Ontwikkelingen die hieraan ten
grondslag liggen zijn onder andere de Wet passend onderwijs, gepersona-
liseerd leren, automatisering en digitalisering en werkdruk verminderende
maatregelen. Ook is er de opmars van Integrale Kindcentra (IKC's). Mede
door al deze ontwikkelingen is er binnen de IKC's steeds meer sprake van
een zekere ‘ontschotting’. De ‘schotten’ tussen de sectoren onderwijs, opvang,
jeugdhulp en welzijn vervagen en er is meer sprake van integratie. Er wordt
niet alleen meer vanuit één discipline naar een kind gekeken; juist een brede
blik op de ontwikkeling van het kind is belangrijk om kinderen optimale
ontwikkelingskansen te bieden. Dit vraagt om een andere manier van werken
en denken, om nieuwe rollen van medewerkers binnen een kindcentrum en
zelfs om een nieuw soort professional: de pedagogisch professional Kind en
Educatie.

De associate degree Pedagogisch Educatie Professional is een tweejarige 5
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hbo-opleiding waar studenten worden opgeleid tot pedagogisch professional

Kind en Educatie op niveau 5. Gedurende de opleiding ontwikkelt iedere

student zich in vier rollen:

1. Die van een sterke pedagoog met oog voor kinderen, kennis van
ontwikkelings- en leerlijnen, die goed kan observeren en in gesprek kan
gaan met kinderen en andere professionals. Die weet waar en hoe hij
bij de ontwikkeling van een kind kan aansluiten om het kind verder te
helpen.

2. In de rol van verbinder, waarbij uitgegaan wordt van het principe
dat één professional nooit alle expertise in huis heeft om een kind te
ondersteunen bij zijn ontwikkeling. Er is altijd samenwerking nodig
tussen verschillende professionals.

3. In de rol van vormgever ontwikkelt de pedagogisch professional zinvolle
activiteiten om de ontwikkeling van kinderen te stimuleren.

4. Tot slot de rol van initiator, waarin bruggenbouwen en interprofessioneel
denken en werken in het belang van de ontwikkeling van het kind centraal
staan. De pedagogisch professional toont hiermee zijn eigen creativiteit en
ondernemende houding.

Studenten worden opgeleid als ‘boundary crossers’, professionals die over de
eigen grenzen heen kunnen kijken en kunnen communiceren en samenwer-
ken met mensen uit verschillende praktijken (Akkerman & Bakker, 2011;
Bakker & Akkerman, 2014). Een aantal van deze studenten gaat zelfs een
stapje verder, zoals Marieke in het voorbeeld aan het begin van dit essay. Je
zou haar een ‘grensganger’ kunnen noemen. Zij is iemand die aan verschil-
lende praktijken (onderwijs en opvang) deelneemt en elementen van de ene
praktijk in de andere inbrengt (Bakker, Zitter, Beausaert & De Bruijn, 2016).
Deze pedagogisch professionals kunnen op verschillende manieren worden
ingezet, bijvoorbeeld als leerkrachtondersteuner in het basisonderwijs of als
pedagogisch coach in de kinderopvang. Een ander mooi voorbeeld van hoe
ze kunnen worden ingezet, is als verbindende schakel tussen onderwijs en
kinderopvang in een kindcentrum, zoals Marieke. De inzet als ‘verbinder’ in
een kindcentrum zie je al op verschillende plekken gebeuren, maar is ook
nog volop in ontwikkeling.

Innovatie brengt weerstand

In mijn rol als begeleidend docent in deze opleiding kom ik op verschillende
praktijkplekken. Ik merk dat een aantal organisaties nog zoekende is in hoe
ze deze nieuwe professional een passende plek kunnen geven binnen de
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bestaande functies en structuren. Van pedagogisch professionals die bezig
zijn hun rol binnen hun organisatie vorm te geven, hoor ik dat er soms
weerstand ontstaat bij collega’s, bijvoorbeeld bij leerkrachten. Want is zo'n
nieuwe rol wel echt nodig? En waarom moeten we eigenlijk ‘over de grenzen
heen kijken'? Deze weerstand hoort misschien wel bij onderwijsvernieuwing
en is ook wel te begrijpen. Zo'n innovatie roept namelijk op tot verandering
en kan de boodschap in zich hebben van ‘wat je tot nu toe deed is niet langer
het beste’ (Kelchtermans, 2018). Dit is een boodschap met een sterk emotio-
nele lading en kan de professionals diep raken en weerstand oproepen.
Kelchtermans geeft aan dat we deze weerstand niet uit de weg moeten gaan,
maar juist moeten zien als een stimulans om de voorgestelde vernieuwingen
kritisch onder de loep te nemen. Hij benadrukt dat onderwijsvernieuwingen
altijd vragen oproepen.

Normatieve vragen: Wat is het criterium of de norm om iets als beter te
omschrijven? Voor wie is deze innovatie beter? En beter in welke zin?
Politieke vragen: Wie bepaalt wat goed of beter is en hoe wordt die norm
‘opgelegd’ of ‘afgedwongen’? En in wiens belang is deze vernieuwing?
Strategische vragen: Hoe krijgen we binnen het team draagvlak, gedeelde
motivatie en engagement om deze nieuwe manier van werken daadwerkelijk
te implementeren? Creatieve vragen: Hoe kunnen we de vernieuwingsdoelen
concreet uitwerken en vormgeven in de praktijk? Effectiviteitsvragen: Lukt het
om de vernieuwingsambitie ook waar te maken? Hoe kunnen we dit nagaan?
Verklarende vragen: Hoe kunnen we specifieke weerstand, moeilijkheden of
onwil begrijpen en verklaren? Deze vragen moeten we volgens hem niet uit
het oog verliezen wanneer we bezig zijn met vernieuwingen. De weerstanden
en vragen die kunnen ontstaan, had ik als (mede)ontwikkelaar en vormgever
van deze opleiding natuurlijk wel kunnen voorspellen. Maar we wilden

ons in de beginfase niet te veel laten ‘beperken’ of te veel met het ‘perfecte
plaatje’ bezig zijn. We zijn als ontwerpteam vooral met een enorm enthou-
siasme begonnen aan deze klus. Er was een duidelijke behoefte vanuit het
werkveld en we hadden het idee dat de kinderen en hun directe omgeving
veel profijt van deze nieuwe professional zouden kunnen hebben. De ‘drive’
van het ontwerpteam was: ook al zijn misschien niet alle organisaties al zo
ver, laten we gewoon maar beginnen, dan doen zich vanzelf nieuwe kansen
en mogelijkheden voor, waardoor de meerwaarde (nog meer) gezien wordt.
Het mooie hiervan is dat wij als team zelf ook leerden interprofessioneel
samen te werken. Het team bestaat namelijk uit docenten uit het mbo
(opleidingen tot onderwijsassistent en pedagogisch medewerker.), het hbo
(social work en pabo) en beleidsmedewerkers uit de kinderopvang. Hier 7
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weerspiegelt zich dus die multidisciplinariteit. Ook wij leren, net als onze

studenten, over onze eigen grenzen heen te kijken.

Duurzaam inzetten

Dit essay werpt een opiniérende blik op het langlopende onderzoek dat ik
heb opgezet. In mijn rol als onderzoeker ben ik nieuwsgierig naar de huidige
zoektocht van organisaties. Het ‘gevaar’ hierbij zou kunnen zijn dat deze
professional ingezet wordt als een soort ‘innovatieve oplossing’ op korte
termijn. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het inzetten van een pedagogisch
professional, enkel en alleen om de werkdruk bij leerkrachten te vermin-
deren. De vraag is dus hoe we deze rol kunnen borgen en verduurzamen
binnen organisaties. Wat is ervoor nodig om deze professional goed in te
bedden in een organisatie? Oftewel: Hoe kan een pedagogisch professional
Kind en Educatie duurzaam ingezet worden binnen een Integraal Kindcentrum?

Interprofessioneel samenwerken: wat bedoelen we er
eigenlijk mee?

Interprofessioneel samenwerken of grens overbruggend samenwerken, zoals
het ook wel wordt genoemd (Akkerman & Bakker, 2011; Bakker & Akkerman,
2014) is een onderwerp waarnaar al jarenlang onderzoek wordt gedaan.
Neem bijvoorbeeld het proefschrift van Arienne van Staveren ‘Zonder
wrijving geen glans: Leren samenwerken bij veranderen en innoveren’ uit
2007 (Van Staveren, 2007). Ook in het domein Zorg en Welzijn wordt al
jarenlang op deze manier samengewerkt, in teams bestaande uit professio-
nals uit verschillende disciplines (Zaalen, Deckers & Schuman, 2018). Het
thema is vandaag de dag, mede door de hierboven genoemde uitbreiding van
het aantal IKC's, actueler dan ooit en richt zich nu ook steeds meer op het
domein ‘Kind en Educatie’

Om een goed en compleet beeld te krijgen, is het van belang om te
bespreken wat ik nu eigenlijk versta onder deze vorm van samenwerken.

Ik gebruik hiervoor de beschrijving van De Waal (2018). Hij omschrijft
interprofessioneel samenwerken als: ‘Het proces van samenwerken tussen
verschillende disciplines, en het is daarmee een overkoepelende term waaronder
multi-, inter- en transdisciplinaire teams vallen.” Hieruit blijkt dat interprofes-
sioneel samenwerken een soort verzamelbegrip is, waaronder verschillende
vormen van samenwerking kunnen vallen. Deze vormen licht ik hieronder
kort toe.
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Multidisciplinaire samenwerking

Bij multidisciplinair samenwerken zijn verschillende disciplines betrokken,
maar elke discipline werkt vanuit het eigen perspectief, met een eigen vaktaal
en probeert de eigen doelstellingen te realiseren. Professionals behouden
hun autonomie en werken min of meer parallel aan elkaar.

Een voorbeeld van multidisciplinaire samenwerking is de samenwerking
tussen leerkrachten, docenten en specialisten van primair en voortgezet
onderwijs. Deze professionals werken vanuit hun eigen specifieke ervaring
en deskundigheid samen om een doorgaande lijn en passend onderwijs aan
hoogbegaafde leerlingen te bieden. De teamleden van zo'n multidisciplinair
team leren elkaar en elkaars perspectieven kennen. Vanuit een gezamenlijke
wens om betere kwaliteit te leveren en efficiénter samen te werken, kan een
vorm van interdisciplinaire of transdisciplinaire samenwerking ontstaan (Van
der Star, 2019).

Interdisciplinaire samenwerking

Bij deze vorm wordt er door de verschillende disciplines samengewerkt
vanuit een gezamenlijk geformuleerd doel met gemeenschappelijke taken
en verantwoordelijkheden. Door dialoog in het team ontstaat een gemeen-
schappelijke taal, die bijdraagt aan onderling begrip. Teamleden zien de
kwaliteiten en perspectieven van de andere betrokkenen als complemen-
tair en waardevol (Vyt, 2012). Door deze kennis bij elkaar te brengen en

te integreren kunnen zelfs geheel nieuwe disciplines ontstaan (D’Amour

en Oandasan, 2005: in De Waal 2018). Zij definiéren interdisciplinariteit
dan ook als een antwoord op de gefragmenteerde kennis van verschillende
disciplines.

Een voorbeeld van interdisciplinaire samenwerking kan zijn: een zorgad-
viesteam (ZAT) waar docent, schoolmaatschappelijk werk, jeugdzorg, politie
en orthopedagoog bij elkaar komen om de ontwikkeling van een leerling te
bespreken en de aanpak van de verschillende disciplines zoveel mogelijk op
elkaar af te stemmen (Van der Star, 2019).

Transdisciplinaire samenwerking

Deze vorm van samenwerken gaat nog iets verder dan interdisciplinaire

samenwerking. Bij transdisciplinaire samenwerking werken verschillende

disciplines samen aan dezelfde taken (Werkgroep Ethiek, 1997), terwijl ze

zich (gedeeltelijk) op elkaars werkterrein begeven (Vyt, 2012). Leden van

deze teams kunnen elkaars taken uitvoeren (Adler, Bryk, Cesta & McEachen,

1995: in De Waal 2018). Een voorbeeld van deze manier van samenwerken is 9
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een Eigen Krachtconferentie voor twee basisschoolleerlingen in een proble-
matische gezinssituatie. Bij dit gezin zijn al veel hulpverleners betrokken.

De jeugdbescherming overweegt een ondertoezichtstelling (OTS) voor

beide kinderen. Ouders, kinderen, familieleden, vrienden van de familie

en betrokken professionals van de school en de jeugdhulpverlening dragen
tijdens deze conferentie bij aan het maken van een familiegroepsplan. Bij
het maken van zo'n groepsplan is de centrale vraag gericht op wat nodig

is om een veilige opvoedsituatie voor de kinderen te realiseren. In nauwe
samenwerking komt een concreet plan voor het gezin tot stand (Van der
Star, 2019). Naast het begrip interprofessioneel samenwerken, is het ook van
belang te kijken naar de succesfactoren en belemmerende factoren van deze
manier van werken. Op die manier kan uit hetgeen beschreven is in de litera-
tuur, lering getrokken worden voor het werken in de praktijk.

Samenwerken op vier niveaus

Waar het gaat om de succesfactoren voor interprofessioneel samenwerken
wordt er doorgaans onderscheid gemaakt op vier niveaus: individueel, team,
organisatie en landelijk. Ik licht dit toe met enkele voorbeelden uit de praktijk.

Individueel niveau

Individuele professionals moeten vakbekwaam zijn en overzicht hebben
over het gehele beroepsdomein. Ook zijn ze gemotiveerd om hun expertise
met andere teamleden te delen en gezamenlijk verantwoordelijkheid te
nemen (van Dongen, 2017). In de omgang met anderen is het van belang dat
teamleden elkaars professionele rollen en verantwoordelijkheden kunnen
begrijpen en waarderen. Om effectief met elkaar te communiceren helpt

het als er een gezamenlijke taal wordt ontwikkeld (Suter, Arndt, Arthur,
Parboosingh, Tayler & Deutschlander, 2009: in De Waal 2018). Daarnaast

is het van belang dat professionals duurzame relaties kunnen aangaan met
wederzijds vertrouwen en respect (Hofhuis, van der Rijt, & Vlug, 2016). Tot
slot dienen zij continu te willen leren en reflecteren op het eigen en elkaars
handelen (Suter et al, 2009: in De Waal 2018).

Het belang van goede communicatie en afstemming wordt ook door een
leidinggevende in een kindcentrum onderstreept. Zij zegt hierover: ‘De
pedagogisch professionals helpen in de verschillende groepen, lopen tussen de
middag op het plein, werken daarna op het leerplein en gaan tot slot naar de
BSO. Deze professionals signaleren bijvoorbeeld iets op het plein en dan moeten
ze wel contact hebben met de leerkrachten. Even afstemmen. Daarbij zijn
competenties als: communicatie, verbinden en afstemmen belangrijk, maar ook
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de mogelijkheid om het snel op te pakken. Ze moeten snel kunnen schakelen en
snel informatie van anderen op kunnen nemen.’

Daarnaast is het op het niveau van de individuele professional belangrijk

dat deze persoon naast zijn eigen vakkennis ook kennis heeft van andere
disciplines. Men spreekt dan ook wel over een ‘T-shaped professional’: een
professional met niet alleen vakspecifieke kennis, maar ook brede, generieke
kennis. Stel dat het gaat om een professional die zijn ervaring heeft opgedaan
in het onderwijs, dan dient deze professional ook (globale) kennis te hebben
van bijvoorbeeld de werkwijze van pedagogisch medewerkers in de kinder-
opvang (Bouwgroep PACT, 2014).

Teamniveau

Volgens Xyrichis en Lowton (2008) kunnen de succesfactoren op teamni-
veau worden onderverdeeld in factoren gerelateerd aan het teamproces en
factoren gerelateerd aan de teamstructuur. Bij teamprocessen gaat het om

de sociale processen die binnen het interprofessionele team plaatsvinden.
Dit zijn onder andere het formuleren van duidelijke doelen en doelstellin-
gen en het creéren van een gedeelde visie. Ook duidelijkheid over de rol- en
taakverdeling tussen teamleden en regelmatig teamvergaderingen houden
zijn stimulerende factoren. Tot slot valt onder teamprocessen ook de vaardig-
heid om de eigen samenwerking kritisch te kunnen bekijken en aan te
passen waar nodig en het onderlinge vertrouwen tussen teamleden. Factoren
gerelateerd aan teamstructuur hebben betrekking op de wijze waarop het
team wordt samengesteld en hoe de onderlinge samenwerking wordt gefaci-
liteerd (Hofhuis, Mensen, Ten Den, Van den Berg, Koopman-Draijer, Smits,
& De Vries, 2015). Kleine teams, korte communicatielijnen, goed onderling
contact, een gezamenlijke werkplek, gedeelde middelen, een goed werkend
gezamenlijk ICT-systeem en duidelijkheid over het leiderschap, dragen bij
aan het vergemakkelijken van de samenwerking.

Over het creéren van een gedeelde visie en regelmatig vergaderen in teamver-
band zegt een directeur van een kindcentrum het volgende: ‘Dat is ook de
visie van het IKC. Eén team, één gedachte, één loket, één doorgaande lijn, één
taal, één systeem. We hebben bijvoorbeeld ook gezamenlijke teamvergaderingen.
In de avonduren zitten de teams ‘Opvang’ en ‘Onderwijs’ bij elkaar. We hebben
nu nieuwe leerteams gevormd. Die leerteams worden bezet door mensen uit het
onderwijs en de opvang. De visie is daar leidend. We hebben streefbeelden en
die willen we ieder jaar bereiken. De leerteams mogen dan invulling geven aan
die streefbeelden!

11
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Organisatieniveau

Naast de voorwaarden op individueel niveau en teamniveau is het ook van
belang dat aan de voorwaarden op organisatieniveau wordt voldaan. Om
goed te kunnen functioneren hebben interprofessionele teams de ondersteu-
ning nodig van de verschillende organisaties die betrokken zijn bij het team.
Het integreren van activiteiten van verschillende afdelingen van één organisa-
tie is vaak al een ingewikkelde opgave voor het management van die organi-
satie, laat staan het integreren van activiteiten van verschillende organisaties
(Axelsson & Axelsson, 2006).

Een succesfactor op organisatieniveau betreft de organisatiestructuur: de zorg
voor een eenduidige en eigen administratieve procedure, budget en financie-
ringsstromen en op elkaar afgestemde informatiesystemen en databases,
arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden. Dit moet geharmoniseerd worden,
zodat alle teamleden dezelfde rechten en plichten hebben. Sociaal-cultu-

rele verschillen tussen organisaties kunnen samenwerking belemmeren en
vormen vaak een lastige barriere. Op organisatieniveau kan worden bijgedra-
gen aan gedeelde waarden, belangen en commitment door zich over de
samenwerking uit te spreken in formele bijeenkomsten, procedures in te
richten en financiéle ondersteuning te bieden.

Over het integreren van activiteiten van verschillende organisaties en over

de ondersteuning hierbij, zegt een manager van de kinderopvang van

een kindcentrum het volgende: ‘Als je de talenten van je medewerkers wilt
gebruiken, zullen zij daar ook tijd voor moeten kunnen krijgen. Anders kunnen
ze hun talent niet uitvoeren. Bijvoorbeeld je hebt iemand met een sportachter-
grond die een uur sport op de BSO geeft. Je kunt dat dan doortrekken, zodat die
persoon ook gym geeft op school. Of je hebt iemand met een theaterachtergrond
en je verzint iets voor de BSO. Hoe mooi is het dan om het door trekken en het
iets groter te maken door bijvoorbeeld een groot toneelstuk te organiseren als
afsluiting van het schooljaar? Je doet dat met kinderen van de school en met
kinderen van de BSO. Die professional heeft daar dan tijd voor nodig en dat zul
je als organisatie moeten gunnen, regelen en faciliteren.

Landelijk niveau

Op dit niveau spelen onder andere wetgeving en beleidsvorming, budget en
financiering en aansturing vanuit de overheid een belangrijke rol. Een belang-
rijke factor is bijvoorbeeld de manier waarop de zorg voor gezondheid en
welzijn gefinancierd wordt. Het zou mogelijk moeten zijn dat interprofessio-
nele teams rechtstreeks gefinancierd kunnen worden, waardoor alle teamleden
onder eenzelfde financieringsarrangement vallen (DeMiglio & Williams, 2012).
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Over de wet- en regelgeving, financiering en aansturing vanuit de overheid
zegt een directeur van een kindcentrum het volgende: ‘Waar ik het meest
tegenaanloop is dat bijvoorbeeld het scholingsbudget voor onderwijs anders is
dan voor opvang. Er zijn verschillende cao’s; de één schrijft uren, de ander niet.
Je hebt twee werkgevers. Daar probeer je dan een eenheid van te maken, maar
dat is wel lastig. Kijk, de overheid wil ontschotting en wij willen dat ook vanuit
onze visie, maar ze maken het eigenlijk nog niet echt mogelijk. Dus innovaties
verduurzamen begint ook met het faciliteren ervan. Dat is het grootste punt.
Terwijl daar ook de grootste mogelijkheden liggen, vooral nu met het leraren-
tekort. Daarin kunnen we onze winst halen. Op die manier kun je een hoop
werknemers aan je binden en kun je ze breder inzetten.’

Complexiteit en vervolg

Bovenstaande citaten van professionals uit de praktijk geven aan dat het een
complex geheel is. Interprofessioneel samenwerken heeft de afgelopen tien
jaar een grote vlucht genomen. De implementatie ervan gaat vaak gepaard
met vallen en opstaan (De Waal, 2018). Van der Star (2019) spreekt over
enkele knelpunten, waaronder de ‘gescheiden werelden van ketenpartners’.
Hierbij kan worden gedacht aan verschillen tussen organisaties in visie en
beleid, in ambitie en betrokkenheid, cultuurverschillen, communicatiever-
schillen (elkaars taal niet spreken), verschillen in status, het vasthouden aan
de eigen identiteit, organisatiebelangen, conflicten en praktische verschil-
len in werk- en openingstijden. Ook uit een recent verschenen studie van
Verheijen-Tiemstra, Ros en Vermeulen (2020) blijkt dat er een grote mate van
ongelijkheid bestaat tussen de samenwerkingspartners uit het basisonderwijs
en kinderopvang en dat dit belemmerend is voor intensivering van interpro-
fessioneel samenwerken. In de gesprekken die ik heb gehad, komt eveneens
een aantal van deze genoemde knelpunten naar voren. Zo noemt een
pedagogisch professional in een kindcentrum het volgende: ‘Het zit hem in
de kleine dingen. Bijvoorbeeld de foto’s maken, dat was eerst gezamenlijk. Op
school werden de klassenfoto’s en teamfoto’s gemaakt en de BSO-medewerkers
werden er dan ook in meegenomen. Nu gebeurt dat op de een of ander manier
niet meer. Alleen bij de school maken ze elk jaar foto’s, niet bij de opvang. Die
moeten dit zelf regelen en dat komt er in de praktijk op neer dat ze dit niet

elk jaar doen. Dat vind ik jammer. Dit zou best gezamenlijk geregeld kunnen
worden. Dit helpt dus niet voor de samenwerking.’

Een BSO-collega van deze pedagogisch professional vult aan: ‘Soms wordt

er een gezamenlijk feest georganiseerd, maar dan wordt er wel veelal vanuit
school gedacht. Dit was afgelopen jaar bijvoorbeeld op een dag georganiseerd 13
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die eigenlijk te druk was voor de BSO. Dus het was niet handig gepland voor
ons, maar daar wordt dan geen rekening mee gehouden. Dit zou wel wat meer
mogen.’

Dit lijken op het eerste gezicht misschien ‘kleine dingen’, maar ze zijn wel
degelijk van belang en sluiten aan bij de hierboven genoemde knelpunten
van organisatiebelangen en zorgen wellicht zelfs voor verschillen in status.
Het zijn factoren die de samenwerking kunnen belemmeren. Interessant dus
om hier verder onderzoek naar te doen. Wat werkt er nu precies belemme-
rend en hoe kan dit worden aangepakt?

Ook wil ik nog meer actoren spreken die bij deze manier van werken, met
deze nieuwe professional, betrokken zijn om een zo compleet mogelijk
beeld te krijgen. Want hoe kijken bijvoorbeeld leerkrachten, ouders en
kinderen hiernaar? Wat is voor hen de meerwaarde van deze nieuwe manier
van werken?

Tot slot triggert ook de volgende opmerking van een directeur van een
kindcentrum mij:

‘Wanneer er één duidelijke visie is, kun je stappen gaan zetten. Nu had ik van
onze pedagogisch professional gehoord dat ze hier graag bij betrokken wilde
worden. Ik had er alleen nog niets mee gedaan, omdat we eerst op directie-
niveau de visie duidelijk moeten hebben; daarna zullen we bijvoorbeeld ook
leerkrachten erbij moeten betrekken. Uiteindelijk zullen zij ook die verbin-
ding met elkaar gaan leggen. Dus het idee is dat als de kaders duidelijk zijn,
de mensen van de werkvloer met elkaar de afspraken gaan maken. Pas als er
bepaalde beslissingen moeten worden gemaakt, komen wij in beeld.

Het roept bij mij de vraag op of dit iets is wat eerst op directieniveau
duidelijk moet zijn, of dat het ook, of misschien nog wel ‘beter’, vanaf de
werkvloer kan komen; gezamenlijk de visie bepalen met directie én team.
En met betrekking tot duurzaamheid: wat gebeurt er als er wisselingen in
directie plaatsvinden? Hoe blijft dan de visie omtrent interprofessioneel
samenwerken en de inzet van pedagogisch professionals overeind?

Tot slot

Terugkomend op de vraag die eerder in dit essay werd gesteld: is zo'n nieuwe
professional nou echt nodig? Ja, ik denk dat we zo'n nieuwe rol zeker nodig
hebben in het werkveld ‘Kind en Educatie’. Maar we moeten het interpro-
fessioneel samenwerken niet alleen ‘afschuiven’ op die ene persoon, de
pedagogisch professional. We moeten allemaal wat meer over de eigen
grenzen heen gaan kijken. Dat is niet gemakkelijk. Het vraagt namelijk om

OVER DE GRENZEN HEEN KIJKEN Emma Nitert, Msc

een andere manier van denken, een andere houding en wellicht ook om
bestaande kaders gedeeltelijk los te durven laten. Daarbij gaat het niet zozeer
om het opheffen van grenzen, maar om het identificeren ervan (Bakker,
Zitter, Beausaert & De Bruijn, 2016). Dat wil zeggen dat er een nieuw inzicht
ontstaat hoe verschillende praktijken of professionals zich van elkaar
onderscheiden en elkaar aanvullen. Oftewel, waar ligt de grens tussen ons en
hoe gaan we daarmee om, zonder onze verschillen op te heffen?

Gelukkig zijn verschillende kindcentra in het land hier al wel mee bezig. Tk
merk dat er steeds meer samengewerkt wordt met verschillende professionals
en dat langzaamaan ook de pedagogisch professional hierbij een rol krijgt.
Uit recent onderzoek blijkt dat onderwijs en kinderopvang intensiever zijn
gaan samenwerken vergeleken met een paar jaar geleden (Van der Grinten,
Kieft, Kooij, Bomhof & Van den Berg, 2019). Dat zijn natuurlijk stappen in
de goede richting, maar we zijn er nog niet.

Ik wil dan ook verdergaan met het verzamelen van deze mooie voorbeelden.
Dit kan een inspiratie zijn voor organisaties die zoekende zijn naar hoe ze
het interprofessioneel samenwerken, met of zonder pedagogisch professio-
nal, willen vormgeven. Zoals de directeur van een kindcentrum deze nieuwe
manier van werken mooi verwoordde: ‘Als men ziet dat het werkt, dan is het
effectief en wordt het ook gedragen.’

15
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CONCEPTEN VOOR DUURZAAM INNOVEREN
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Over de grenzen heen kijken

De duurzame inzet van pedagogisch professionals binnen
integrale kindcentra

Emma Nitert

Dit essay maakt deel uit van de essaybundel:
Borgen van innovaties of blijvend vernieuwen?

De essays uit deze bundel gaan allen over de vraag wat er nodig is om ervoor te

zorgen dat innovaties beklijven en onderdeel gaan worden van de dagelijkse praktijk.
Het uitgangspunt daarbij is dat termen als borgen, verankeren, bestendigen en al die
woorden die gebruikt worden om een antwoord te zoeken op de vraag: Hoe maken we
een innovatie duurzaam al vroeg deel uit maken van het proces van duurzaam innoveren.
Het zijn geen losse activiteiten die achter de innovatie aan komen. Zij maken intrinsiek
deel uit van het werken aan vernieuwing, ze zijn verbonden met leerprocessen en met de
organisatie. Wat en wie daarbij nodig en helpend zijn, en wat duurzaam innoveren vraagt
van organisaties.

De essaybundel is gemaakt door leden van de onderzoeksgroep van het lectoraat Leren
Innoveren (Marnixacademie/ Radiant) dat zich bezighoudt met innoveren in het onderwijs.
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